
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการประเมินการบริหารคณะ 
หลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ  

 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  

ปีการศึกษา 2562 



ค ำน ำ 
  

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี              
เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้  
เชิดชูภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพ่ือความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน   
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  การบ ารุงรักษา  การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง จัดการเรียนการสอน การวิจัย            
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ  คณะครุศาสตร์  
มีหน้าที่หลักคือผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 รายงานผลการบริหารงานคณะครุศาสตร์ด้วยหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ โดยผู้เรียน 
ลูกค้า กลุ่มอ่ืน ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้เสีย   ปีการศึกษา 2562  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของคณะครุศาสตร์ โดยประเมินตามองค์ประกอบที่ 5 การบริหาร
จัดการ ตัวบ่งชี้ที่  5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ ของคณะ ข้อ 4. มีการประเมินการบริหารคณะด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 
ประการ โดยผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้เสีย เป็นประโยชน์ในการพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินงานของคณะครุศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป 

 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อังคนา กรัณยาธิกุล) 
                                                                           คณบดีคณะครุศาสตร์ 
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บทสรุปผู้บริหาร          1 

การบริหารงานคณะตามหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ   2 

ประเมินการบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (Good govermance) 

ทั้ง 10 ประการ ประจ าปีการศึกษา 2562       7 



บทสรุปผู้บริหาร 
  
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี              
เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ที่ เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้                   
เชิดชูภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและย่ังยืนของปวงชน               
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  การบ ารุงรักษา  การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม               
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง จัดการเรียนการสอน การวิจัย                       
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ผลิตครู
และส่งเสริมวิทยฐานะครู โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ   
 

คณะครุศาสตร์  มีหน้าที่หลักคือผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการ โดยผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้เสีย  
 
 
 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อังคนา กรัณยาธิกุล) 
                                                                           คณบดีคณะครุศาสตร์ 
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การบริหารงานคณะตามหลักธรรมาภบิาลอย่างครบถว้นทั้ง 10 ประการ 
ของคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จังหวัดปทุมธาน ี
 

 หลกัธรรมาภิบาล การบริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล หลกัฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1.หลกัประสิทธิผล
(Effectiveness) 

คณะได้น านโยบาย คณะครุศาสตร์สู่การปฏิบตัิ โดยการ
จัดท าแผนปฏิบตัิการ มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดัในการด าเนินโครงการ/ 
กิจกรรม เป้าหมาย อย่างชัดเจน รวมถึงการจัดสรร
งบประมาณเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ คณะมีการ
ติดตามและประเมินผลจากการด าเนินงานเป็นไป  ตาม
แผนปฏิบตัิการ รายงานผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน 
และรายงานผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน และน าผล
จากการด าเนินงานมาพฒันา ปรับปรุง อยา่งตอ่เน่ือง และ
เป็นระบบ ในเร่ืองของการจัดสรรงบประมาณ ให้ตรงกับ
ทิศทางประเดน็ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

1. นโยบายคณะครุศาสตร์ 
2.  แผนปฏิบตักิาร  
    ปี 2562-2563 
3. รายงานการใช้
งบประมาณรายไตรมาส 

2.หลกัประสิทธิภาพ
(Efficiency) 

คณะมีนโยบายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
และมีการจดัท าคู่มือในการปฏิบตัิงาน  ท่ีชดัเจน ก าหนด
ผู้ รับผิดชอบ มอบหมายงานเหมาะสมกบัภาระงาน อย่าง
ชดัเจน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นแนวทางเดียวกัน ท าให้
เกิดการคุ้มคา่ทางทรัพยากร อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
มีการติดตามผลการด าเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณ
สอดคล้องกับเป้าประสงค์/ ตวัชีว้ดั /เป้าหมาย/โครงการ/
กิจกรรม ในการด าเนินงานคณะครุศาสตร์ เป็นไปตาม
แผนปฏิบตักิารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

1. นโยบายคณะครุศาสตร์ 
2. คูมื่อการปฏิบตังิาน 
3. ค าสัง่แตง่ตัง้
คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้านตา่งๆ 
4. รายงานการใช้
งบประมาณรายไตรมาส  
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หลกัธรรมาภิบาล การบริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล หลกัฐาน/เอกสารอ้างอิง 
3.หลกัการ
ตอบสนอง
(Responsiveness) 

คณะได้มีการด าเนินงานเพ่ือให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ผู้ มี ส่ วน ได้ส่วน เสีย  เช่น  การให้บ ริการนักศึกษาในการ
ลงทะเบียนเพิ่ม-ถอน อย่างรวดเร็วทนัได้ได้รับความพึงพอใจ , 
การให้บริการคณาจารย์และบคุลากร ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการ
จัดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ โดยการแนะน าแนวทางในการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดัในการด าเนินโครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 
อยา่งชดัเจน คณาจารย์และบคุลากรได้รับความพงึพอใจความรู้
ความเข้าใจสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คณะมีกระบวนการ ระบบ และขัน้ตอน ท่ีรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ โดยการจัดท าข้อมูลข่าวสารต่างๆ ลงเว็บไซต์
คณะประกาศให้ทราบทัว่ทัง้องค์กร เป็นต้น 

1. รายงานผลการติดตาม
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตักิาร 
2. ค าสัง่มอบอ านาจให้ผู้ ท่ี
สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีแทนได้ 
ปฏิบตัริาชการแทน 
3. ค าสัง่แตง่ตัง้
คณะกรรมการด าเนินงาน 
ด้านตา่งๆ 
4. มีช่องทางการรับฟังความ
คดิเห็น 

4. หลกัภาระความ
รับผิดชอบ
(Accountability) 

คณะได้มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจนของคณะ
ผู้บริหาร ในการด าเนินงานตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ โดยเน้น               
พนัธกิจ แต่ละภารกิจด าเนินการเกิดผลตรงตามความคาดหวงั
ของผู้ รับบริการ 

1. การด าเนินงานตาม
นโยบายท่ีก าหนดไว้ โดยเน้น
ตามภารกิจของ              
คณะครุศาสตร์   
2. รายงานการประเมิน
ตนเองคณะครุศาสตร์ ได้
คา่เฉล่ีย 4.06     
3.มีการรายงานผลการ
ด าเนินงาน รายไตรมาส   
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หลกัธรรมาภิบาล การบริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล หลกัฐาน/เอกสารอ้างอิง 
5. หลกัความโปร่งใส 
(Transparency) 

คณะมีการด าเนินการตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ใน
การบริหารจัดการ มีการจัดท า  รายงานผลการ
ด าเนินงานตามรายไตรมาส 4 ไตรมาส  โดยแจ้งให้
ห น่ ว ย ง า น ท ราบ ถึ ง ผ ล ก า รด า เนิ น ง า น ข อ ง                
คณะครุศาสตร์ อย่างชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ 
รวมถึงมีการระบบการจดัซือ้จดัจ้าง ตามกฎ สามารถ
ตรวจสอบได้จากโปรแกรมควบคมุการเบิกจ่าย 3 มิต ิ
ทุกหน่วยงานงานการเงิน งบประมาณและแผนงาน 
ผู้ บริหารสามารถตรวจสอบการจัดซือ้จัดจ้างได้ทุก
เวลา น าข้อมลูไปใช้ในการตดัสินใจในวางแผนได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1. รายงานการใช้
งบประมาณรายไตรมาส 
2. ระบบ 3 มิติ 
3. ระบบรายงานการติดตาม
โครงการ  Project VRU 
4. รายงานผลการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล
งานของคณบดี  
5. มีการประชาสมัพนัธ์หน้า
เวบ็ไซต์คณะครุศาสตร์ 

6.หลกัการมีสว่นร่วม 
(Participation) 

คณะได้มีการบริหารจัดการโดยให้บุคลากรทุกระดับ 
คณะบริหารและประธานสาขาวิชาตา่งๆ ได้มีส่วนร่วม
การด าเนินงาน การร่วมวางแผน ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ ตวัชีว้ดัในการด าเนินงาน การจัดท าแผน               
กลยุท ธ์  แผนปฏิบัติการคณ ะค รุศาสต ร์ และมี
คณะกรรมการในการด าเนินงาน เช่น คณะกรรมการ
บริหารคณะครุศาสตร์ คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง คณะกรรมการบริหารการเงินและงบประมาณ 
และคณะกรรมการประกันคุณภาพ เป็นต้น โดยมี
บคุคลท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการจดัการศกึษาได้เข้ามา
รับรู้เร่ืองการด าเนินของสถานศึกษาในเร่ืองการผลิต
บณัฑิต และเสนอแนวทางในเร่ืองของความต้องการ
ของผู้ใช้บณัฑิต 

1. แตง่ตัง้คณะกรรมการ  
ด้านตา่งๆ 
2. การมีสว่นร่วมการผลิต
บณัฑิต 
3. มีการประชาสมัพนัธ์การ
ด าเนินกิจกรรมตา่งๆหน้า
เวบ็ไซต์คณะครุศาสตร์ 
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หลกัธรรมาภิบาล การบริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล หลกัฐาน/เอกสารอ้างอิง 
7.หลกัการกระจายอ านาจ
(Decentralization) 

คณะมีค าสั่งแต่งตัง้มอบอ านาจให้รอง
คณบดีคณะครุศาสตร์ มีอ านาจในการ
ตัดสินใจในการบริหารงานอย่างชัดเจน               
มีโครงสร้างหน่วยงานท่ีเช่ือมต่อกันในการ
ปฏิบตัติามสายการบงัคบับญัชา 

1.ค าสัง่มอบอ านาจให้รอง
คณบดีคณะครุศาสตร์ 
 

8.หลกันิตธิรรม (Rule of Law) คณะได้มีการน ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ             
ในการบริหารจัดการการด าเนินงานต่างๆ 
โด ย ใ ช้ ห ลั ก นิ ติ ธ ร รม  เช่ น  ง า น พั ส ดุ             
งานการเงิน การเบิกจ่ายงบประมาณ งาน
บุคลากรและงานวิชาการ ให้เป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคับ เป็นหลักการในบริหาร
จัดการให้เป็นไปตาม กฎหมาย ระเบียบ 
ข้ อบั งคับ ต่ า งๆ  ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง เพ่ื อ เพิ่ ม                
ป ระสิ ทฺ ธิภ าพและประสิท ธิผลในการ
บริหารงานหลกันิตธิรรม 

1. กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

9. หลกัความเสมอภาค (Equity) คณะมีการก าหนดนโยบาย ในการบริหาร
อ ง ค์ ก รอย่ า ง เสม อภ าค  มี ก า รจั ดท า
แผนพัฒนาบุคลากรทัง้สายวิชาการและ
สายสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรได้รับ
การพัฒนาอย่างเสมอภาค ผู้ บ ริหารให้
ความส าคญักบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาทุกคนโดย
เทา่เทียมกนั 

1. นโยบายคณะครุศาสตร์ 
2. กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบงัคบัๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
3. แผนพฒันาบคุลากร               
4. มีการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบตังิาน
อยา่งชดัเจน 
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หลกัธรรมาภิบาล การบริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล หลกัฐาน/เอกสารอ้างอิง 
10. หลกัมุง่เน้นฉนัทามติ              
(Consensus Oriented) 

คณะได้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ามาร่วม
ก าหนดข้อตกลงในการท างานร่วมกัน เช่น                
การก าหนดโครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้อง
กับประเด็นยุทธศาสตร์ การก าแนวทางใน
การจัดสรรงบประมาณ  แต่ละโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 
 

1. รายงานการประชมุการ 
ก าแนวทางในการจดัสรร
งบประมาณแตล่ะโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 
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ประเมินการบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)  
ทั้ง 10 ประการ ประจ าปีการศึกษา 2562 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทมุธานี  
 

การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินการบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
governance) ทั้ง 10 ประการ ประจ าปีการศึกษา 2562  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรม-
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ใช้เกณฑ์การประเมิน ระดับการบริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐาน แบ่งออกเป็น                
5 ระดับดังนี้ 
 ช่วงคะแนน   ระดับการบริหารงาน 
 4.21-5.00   ดีมาก 
 3.41-4.20   ดี 
 2.61-3.40   ปานกลาง 
 1.81-2.60   น้อย 
 1.00-1.80   น้อยที่สุด 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 
ตารางที่ 1 การแสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

ข้อมูลทั่วไป N = 114 
1.  สถานะผู้ประเมิน จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
     ผู้เรียน 41 36.00 
     ลกูค้ากลุม่อื่น (บคุคลภายนอก) 4 3.50 
     ผู้ส่งมอบ (บริษัท/ห้างร้าน)    3 2.60 
     คู่ความร่วมมือ (โรงเรียนเครอืข่าย) 23 20.20 
     ผู้มีส่วนได้เสีย (อาจารย์และบุคลากร) 43 37.70 

รวม 114 100.00 
2. ระดับการศึกษา   
     ต่ ากว่าปริญญาตร ี 11 9.80 
     ปริญญาตร ี 68 59.60 
     ปริญญาโท 22 19.30 
     ปริญญาเอก 13 11.40 

รวม 114 100.00 
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 จากตารางที่ 1  สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบประเมินการบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good governance) ทั้ง 10 ประการ จ านวน 114 คน  ส่วนใหญ่เป็นผู้มีส่วนได้เสีย (อาจารย์และบุคลากร) 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 รองลงมา ผู้เรียน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00  ,คู่ความร่วมมือ 
(โรงเรียนเครือข่าย)จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20  , ลูกค้ากลุ่มอ่ืน (บุคคลภายนอก) จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.50  และ ผู้ส่งมอบ (บริษัท/ห้างร้าน) จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามล าดับ ระดับการศึกษา 
มากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 22 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 19.30 , ปริญญาเอก จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

ตอนที่ 2  การบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)  ทั้ง 10 ประการ  
        
ตารางที่ 2  สรุปภาพรวมการบริหารงานคณะครศุาสตรต์ามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)   
               ทั้ง 10 ประการ รายด้าน              
 

 

การบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวม 
 

 S.D. ระดับ 

1. หลักประสิทธผิล (Effectiveness) 4.36 0.49 ดีมาก 
2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.23 0.58 ดีมาก 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 3.92 0.89 ดี 

4. หลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability) 3.99 0.90 ดี 
5. หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.21 0.69 ดีมาก 
6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 4.03 0.84 ดี 

7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.08 0.82 ดี 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.06 0.85 ดี 
9. หลักความเสมอภาค (Equity) 4.00 0.88 ดี 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.05 0.85 ดี 

รวม 4.09 0.68 ดี 
 
 

     จากตารางที่ 2  แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) ทั้ง 
10 ประการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  (  = 4.09 , S.D. = 0.68)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ระดับดีมาก คือ ด้านหลักประสิทธิผล (Effectiveness)  (  = 4.36 , S.D. = 0.49)  รองลงมา ด้านหลัก
ประสิทธิภาพ (Efficiency)  (  = 4.23 , S.D. = 0.58)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านหลักการตอบสนอง 
(Responsiveness)  (  = 3.92 , S.D. = 0.89)     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X

X
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ตารางที่ 3  การบริหารงานคณะครุศาสตรต์ามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) ด้านหลักประสิทธิผล  
               (Effectiveness) รายข้อ           

 
 
 

 

การบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักประสิทธิผล  (Effectiveness)               

 

 S.D. ระดับ 

   1. มีผลการปฏิบัติงานที่บรรลวุัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย และมีการบริหาร
งบประมาณเป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ 

4.28 0.64 
ดีมาก 

   2. มีกระบวนการในการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบและชัดเจน 4.45 0.62 ดีมาก 

   3. .มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 4.35 0.69 ดีมาก 

รวม 4.36 0.49 ดีมาก 
 

     จากตารางที่ 3  แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)                     
ด้านหลักประสิทธิผล  (Effectiveness)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  (  = 4.36 , S.D. = 0.49)  เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2 มีกระบวนการในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและชัดเจน                   
(  = 4.45 , S.D. = 0.62)    รองลงมา ข้อ 3  มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบ (  = 4.35 , S.D. = 0.69)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 1. มีผลการปฏิบัติงานที่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย และมีการบริหารงบประมาณเป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ (  = 4.28 , 
S.D. = 0.64) 
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X
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ตารางที่ 4  การบริหารงานคณะครุศาสตรต์ามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)  
               ด้านหลักประสิทธภิาพ (Efficiency) รายข้อ 
 

 

การบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 

 S.D. ระดับ 

   1. มีการบริหารจัดการงบประมาณที่คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด 4.57 0.70 ดีมาก 
   2. สามารถแนะแนวทาง/แก้ไขปัญหาการท างาน หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดขึ้นจากการท างาน 

4.06 0.81 ดีมาก 

   3. มีการบริหารก าลังคน โดยการกระจายงานแก่บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องได้
อย่างเหมาะสามตามความรู้ ความสามารถ มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมอบหมายงานและแผนงานที่ก าหนด 

4.07 0.74 ดีมาก 

รวม 4.23 0.58 ดีมาก 
 

      
จากตารางที่  4  แสดงให้ เห็นว่าการบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

governance) ด้านหลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.23 , S.D. = 0.58)  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1. มีการบริหารจัดการงบประมาณที่คุ้มค่าเกิดประโยชน์
สูงสุด (  = 4.57 ,  S.D. = 0.70)    รองลงมา ข้อ 3. มีการบริหารก าลังคน โดยการกระจายงานแก่บุคลากรและ 
ผู้ที่ เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสามตามความรู้ ความสามารถ มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มอบหมายงานและแผนงานที่ก าหนด  (  = 4.07 , S.D. = 0.74)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 2. สามารถ
แนะแนวทาง/แก้ไขปัญหาการท างาน หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจากการท างาน  (  = 4.06 , S.D. = 
0.81) 
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ตารางที่ 5  การบริหารงานคณะครุศาสตรต์ามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)  
               ด้านหลักการตอบสนอง (Responsiveness) รายข้อ 
 

 
การบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 

ด้านหลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
 

 S.D. ระดับ 

   1. สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้และให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอย่างเป็นธรรม 

3.92 0.91 
ดี 

   2. สามารถสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

3.95 0.94 ดี 

   3. สามารถตอบสนองความคาดหวัง /ความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่างได้ 

3.89 0.95 ดี 

รวม 3.92 0.89 ดี 
 

     จากตารางที่ 5  แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)                     
ด้ านหลักการตอบสนอง  (Responsiveness)  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับดี  (  = 3.92 , S.D. = 0.89)            
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2. สามารถสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจให้แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (  = 3.95 , S.D. = 0.94)  รองลงมา ข้อ  1. สามารถให้บริการได้อย่าง
รวดเร็วภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้และให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม              
(  = 3.92 , S.D. = 0.91)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  3. สามารถตอบสนองความคาดหวัง /ความต้องการของ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่างได้ (  = 3.89 , S.D. = 0.95) 
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ตารางที่ 6  การบริหารงานคณะครุศาสตรต์ามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)  
               ด้านหลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability) รายข้อ 
 
 

 
การบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 

ด้านหลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability) 

 

 S.D. ระดับ 

   1. มีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้  

3.97 0.94 
ดี 

   2. มีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างรอบคอบ ใช้ข้อมูลต่างๆที่จ าเป็นใช้ประสบการณ์ 
ความรู้และเทคนิควิธีที่ทันสมัยเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.02 0.93 ดี 

   3. มีระบบให้บุคลากรตระหนกัในความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนและหน้าที่ต่อ
สังคม รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบได้ 

3.97 0.95 ดี 

รวม 3.99 0.90 ดี 
 

     จากตารางที่ 6  แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)                     
ด้านหลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability) โดยภาพรวมอยู่ ในระดับดี  (  = 3.99 , S.D. = 0.90)                  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2. มีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างรอบคอบ ใช้ข้อมูลต่างๆ              
ที่จ าเป็นใช้ประสบการณ์ ความรู้และเทคนิควิธีที่ทันสมัยเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
(  = 4.02, S.D. = 0.93)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3. มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบ           
ในหน้าที่ของตนและหน้าที่ต่อสังคม รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบได้ และข้อ 1. มีการแสดงความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  (  = 3.97 , S.D. = 0.95, 0.94) 
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ตารางที่ 7  การบริหารงานคณะครุศาสตรต์ามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)  
               ด้านหลักความโปรง่ใส (Transparency) รายข้อ 
 

 

การบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency) 

 

 S.D. ระดับ 

   1. มีการเผยแพร่ สื่อสาร และท าความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ของคณะให้แก่บุคลากรและสาธารณชนโดยทัว่ไป 

4.23 0.73 ดีมาก 
 

   2. มีระบบ/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบการท างานที่มีความโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพสูง 

4.24 0.78 ดีมาก 

   3. มีระบบการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเลื่อนระดับหรือแต่งตั้งด้วยความโปร่งใส 4.17 0.73 ดีมาก 

รวม 4.21 0.69 ดีมาก 
 

 

      จากตารางที่ 7  แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)                     
ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.21 , S.D. = 0.69)  เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2. มีระบบ/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบการท างานที่มีความ
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพสูง (  = 4.24 , S.D. = 0.78)  รองลงมา ข้อ 1. มีการเผยแพร่ สื่อสาร และท าความ
เข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของคณะให้แก่บุคลากรและสาธารณชนโดยทั่วไป  (  = 4.23 , S.D. = 
0.73)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3. มีระบบการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเลื่อนระดับหรือแต่งตั้งด้วยความโปร่งใส 
(  = 4.17 , S.D. = 0.73) 
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ตารางที่ 8  การบริหารงานคณะครุศาสตรต์ามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)  
               ด้านหลักการมีส่วนร่วม (Participation) รายข้อ 
 

 
การบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
 

 S.D. ระดับ 

    1. เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและวางแผน
งานการด าเนินการของหน่วยงานในการบริหารจัดการโดยยึดหลักเป้าหมายของ
หน่วยงานเป็นหลัก 

4.01 0.88 ดี 
 

 
    2.  มีการประสานสัมพันธ์ ท างานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายในการท างาน 4.03 0.84 ดี 

    3.  มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและปรับปรุงการท างานเมื่อได
รับข้อเสนอแนะ 

4.05 0.95 ดี 

รวม 4.03 0.84 ดี 
 

จากตารางที่ 8  แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)                     
ด้านหลักการมีส่วนร่วม (Participation)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.03 , S.D. = 0.84)  เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3.  มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและปรับปรุงการท างาน
เมื่อไดรับข้อเสนอแนะ (  = 4.05 , S.D. = 0.95)   รองลงมา 2.  มีการประสานสัมพันธ์ ท างานเป็นทีม และสร้าง
เครือข่ายในการท างาน   (  = 4.03 , S.D. = 0.84)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  1. เปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
ระดับมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและวางแผนงานการด าเนินการของหน่วยงานในการบริหารจัดการโดยยึด
หลักเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลัก (  = 4.01 , S.D. = 0.88) 
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ตารางที่ 9  การบริหารงานคณะครุศาสตรต์ามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)  
               ด้านหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) รายข้อ 
 

 
การบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 

ด้านหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
 

 S.D. ระดับ 

    1.  มีโครงสร้างในการปฏิบัตงิานตามสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 4.11 0.86 ดี 
    2.  มีการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจให้แก่ผู้ร่วมงาน
อย่างเหมาะสมเป็นลายลักษณ์อักษร 

4.09 0.87 ดี 

    3.  มีการสื่อสารและท าความเข้าใจในเรื่องของแผนงานให้ทุกคนได้รับรู้และ
รับผิดชอบ 

4.04 0.88 ดี 

รวม 4.08 0.82 ดี 
 

จากตารางที่ 9  แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)                     
ด้านหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.08 , S.D. = 0.82)  เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1.  มีโครงสร้างในการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาที่
ชัดเจน (  = 4.11 , S.D. = 0.86)   รองลงมา 2.  มีการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจให้แก่
ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสมเป็นลายลักษณ์อักษร  (  = 4.09 , S.D. = 0.87)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ                 
3.  มีการสื่อสารและท าความเข้าใจในเรื่องของแผนงานให้ทุกคนได้รับรู้และรับผิดชอบ (  = 4.04 , S.D. = 0.88) 
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ตารางที่ 10  การบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภบิาล (Good governance)  
                ด้านหลักนิตธิรรม (Rule of Law) รายข้อ 

 

 
การบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 

ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Law) 
 

 S.D. ระดับ 

    1. มีการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารด้วยความ
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.00 0.91 ดี 
 

    2. บุคลากรทุกระดับมีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ซื่อสตัย์ ถูกต้อง 4.05 0.87 ดี 

    3. มีการก าหนดขั้นตอนในการด าเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร 4.12 0.89 ดี 

รวม 4.06 0.85 ดี 
 

จากตารางที่ 10  แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)                     
ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Law)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.06 , S.D. = 0.85)  เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3. มีการก าหนดขั้นตอนในการด าเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร (  = 4.12 , 
S.D. = 0.89)   รองลงมา ข้อ 2. บุคลากรทุกระดับมีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ ถูกต้อง  (  = 4.05 
, S.D. = 0.87)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  1. มีการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในการ
บริหารด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (  = 4.00 , S.D. = 
0.91) 
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ตารางที่ 11  การบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภบิาล (Good governance)  
                ด้านหลักความเสมอภาค (Equity) รายข้อ 

 

 
การบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 

ด้านหลักความเสมอภาค (Equity) 
 

 S.D. ระดับ 

   1. ผู้บรหิารให้ความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน โดยเท่าเทียมกัน 3.97 0.94 ดี 
   2. ผู้บรหิารให้ความเป็นธรรมในการมอหมายงาน 4.02 0.89 ดี 

   3. ผู้บรหิารมีการสนับสนุนบคุลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 4.00 0.90 ดี 

รวม 4.00 0.88 ดี 
 

จากตารางที่ 11  แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)                     
ด้านหลักความเสมอภาค (Equity) โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.00 , S.D. = 0.88)  เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2. ผู้บริหารให้ความเป็นธรรมในการมอหมายงาน  (  = 4.02 , S.D. = 0.89)   
รองลงมา ข้อ    3. ผู้บริหารมีการสนับสนุนบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน (  = 4.00 , S.D. = 0.90)  และ           
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน โดยเท่าเทียมกัน  (  = 3.97 , 
S.D. = 0.94) 
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ตารางที่ 12  การบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภบิาล (Good governance)  

                ด้านหลักมุ่งเน้นฉนัทามติ (Consensus Oriented) รายข้อ 

 

 
การบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

 

 S.D. ระดับ 

   1. มีการตัดสินใจเรื่องส าคัญโดยใช้ฉันทามติ(ที่ไม่ขัดต่อกฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติ) โดยให้ถือปฏิบัติทุกคนเท่าเทียมกัน 

4.03 0.85 
ดี 

   2. ผู้ที่จะด ารงต าแหน่งทุกระดับ มีกระบวนการสรรหาหรือเลือกสรร โดยให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนนิการ 

4.06 0.92 ดี 

   3.  มีการรับฟังข้อคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับในการด าเนนิงานร่วมกัน 4.07 0.91 ดี 

รวม 405 0.85 ดี 
 

จากตารางที่ 12  แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานคณะครุศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)                     
ด้านหลักมุ่ งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับดี  (  = 4.05 , S.D. = 0.85)         
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3.  มีการรับฟังข้อคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับในการ
ด าเนินงานร่วมกัน (  = 4.07 , S.D. = 0.91)   รองลงมา ข้อ 2. ผู้ที่จะด ารงต าแหน่งทุกระดับ มีกระบวนการสรร
หาหรือเลือกสรร โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  (  = 4.06 , S.D. = 0.92)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ  1. มีการตัดสินใจเรื่องส าคัญโดยใช้ฉันทามติ(ที่ไม่ขัดต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ) โดยให้ถือปฏิบัติ
ทุกคนเท่าเทียมกัน  (  = 4.03 , S.D. = 0.85) 
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