
ตารางสรุปผลการประเมิน 

หัวข้อ คะแนนเต็ม % คะแนน ผลคะแนน Band 
หมวดที่ 1 การน าองค์กร     
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 70 15 10.50 2 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม 50 15 7.50 2 

รวมคะแนนหมวด 1 120  18  
หมวดที่ 2 กลยุทธ์     
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 45 20 9.00 2 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ 40 10 4.00 2 

รวมคะแนนหมวด 2 85  13  
หมวดที่ 3 ลูกค้า     
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 10 4.00 1 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 15 6.75 2 

รวมคะแนนหมวด 3 85  10.75  
หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้     
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรงุผลการด าเนินการ 45 10 4.50 2 
4.2 การจัดสารสนเทศ และการจดัการความรู ้ 45 10 4.50 2 

รวมคะแนนหมวด 4 90  9  
หมวดที่ 5 บุคลากร     
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 40 15 6.00 2 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 15 6.75 2 

รวมคะแนนหมวด 5 85  12.75  
หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ     
6.1 กระบวนการท างาน 45 15 6.75 2 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ 40 15 6.00 2 

รวมคะแนนหมวด 6 85  12.75  
รวมคะแนนหมวด 1- 6 550  76.25 1 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์     
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียนและบริการที่
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและดา้นกระบวนการ 

120 15 18 2 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 20 16 2 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบคุลากร 80 15 12 2 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล 80 15 15 2 
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 90 5 4.50 1 
คะแนนรวมหมวด 7 450  65.50 1 
คะแนนรวมท้ังหมด 1,000  141.75 2 

 

 


